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ngaged mploee Le Likel to Have Health
Prolem
 Jim Harter and Am Adkin

tor Highlight
Activel diengaged emploee report more unhealth da
ngagement ma e a important a age for health
Active diengagement negativel affect productivit

WAHINGTON, D.C. -- U.. emploee who are activel diengaged at work are more likel than their
engaged peer to a the experience health iue ranging from phical pain to depreion.

Activel diengaged emploee alo report more "unhealth" da, or da in which health iue
limited their activit. On a monthl ai, activel diengaged emploee have 2.17 unhealth da,
compared with 1.25 unhealth da for engaged emploee.
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Gallup categorize worker' engagement aed on their rating of ke workplace element that
predict important organizational performance outcome. ngaged emploee are involved in,
enthuiatic aout and committed to their work. Activel diengaged emploee are not jut
unhapp at work; the are u acting out their unhappine. ver da, thee worker undermine
what their engaged coworker accomplih. Gallup' extenive reearch how that emploee
engagement trongl connect to uine outcome eential to an organization' financial
ucce, uch a productivit, profitailit and cutomer engagement.

Thee finding, collected a part of the Gallup mploee ngagement tracking erie and Gallup-
Healthwa Well-eing Index from Januar 2014 through eptemer 2015, are tatiticall
controlled for other demographic difference, including repondent' age. Thee reult do not
necearil indicate that engagement caue etter health, ut the do how that there i a trong
relationhip etween level of engagement at work and health.

Health I a Much Aout ngagement a It I Aout Age

Young worker who are activel diengaged report more unhealth da than older ut engaged
emploee do. On average, activel diengaged emploee aged 20 to 29 have 1.82 unhealth da
per month. Thi numer i higher than it i for engaged emploee in all older age group. For
example, engaged emploee aged 40 to 49 experience 1.28 unhealth da per month, and
engaged emploee aged 50 to 59 experience 1.57 unhealth da.
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Gallup ha found imilar relationhip etween work engagement  age and other health iue,
including phical pain and tre. While jut 16% of engaged emploee aged 50 to 59 a the
experienced phical pain "eterda," 23% of activel diengaged emploee aged 30 to 39 a the
ame. And 33% of engaged emploee aged 40 to 49 a the experienced tre eterda,
compared with 63% of activel diengaged emploee aged 20 to 29.

Active Diengagement Cot Organization

A activel diengaged emploee experience more unhealth da than their peer, the end up
coting their companie more in lot productivit. A Gallup anali find that an engaged worker
aged 40 to 49 cot hi or her emploer $127.76 per month in lot productivit due to unhealth
da, while an activel diengaged worker in the ame age range cot $236.20 -- an 85% increae.
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ee the end of thi article for a full decription of how Gallup etimated the economic cot of
unhealth da.

ottom Line

Man factor can influence the health of emploee, and in ome cae, worker with pre-exiting
health iue ma e more likel to mi work and e le engaged. A lack of engagement i not
alwa reponile for a decline in phical or mental health; it i poile that poor health precede
poor engagement.

The data in the current tud do not determine the direction of cauation. ut a previou Gallup
tud how that workplace engagement doe affect emploee' phiological tate to ome
degree. Reearcher examined the dail mood and cortiol (tre hormone) level of engaged and
activel diengaged emploee and dicovered that engaged emploee experience more moment
of happine and interet, and fewer moment of tre and adne, during the coure of their
workda.

The reearcher found higher level of morning cortiol for le engaged emploee on workda,
with no difference on weekend. Thee finding ugget that an individual' work ituation affect hi
or her mood, which then connect to phiological tre.

While the data from the preent tud are cro-ectional and not longitudinal, reearch that ha
looked at the relationhip etween workplace engagement and health iue over time ha found
utantial connection etween emploee perception of the work environment and variou health
prolem uch a coronar heart dieae, inflammation and depreion.

A organization continue to eek wa to reduce healthcare cot, the often turn to wellne
program or incentive to help emploee etter manage health iue. ut the hould not dicount
the role of emploee engagement in creating a healthier workforce. Gallup reearch how that
engaged emploee are more likel than activel diengaged emploee to participate in wellne
program offered  their organization. ngagement i a catalt for higher well-eing -- it help put
emploee in a mindet that encourage them to make health deciion.

To achieve the greatet amount of change, leader hould look for wa to integrate purpoe, ocial,
financial, communit and phical well-eing principle through compan-ponored enefit and
manager education program. High engagement and high well-eing have an "additive effect," and
when emploee achieve oth, their organization enefit immenel. Thee emploee mi fewer
da due to illne, are le likel to leave their companie and are more likel to a the are
adaptale to change and are performing at an "excellent" level.

http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11031-011-9231-z
http://archinte.jamanetwork.com/article.aspx?articleid=486754
http://www.sciencedaily.com/releases/2012/04/120402162546.htm
http://www.gallup.com/businessjournal/127100/Disengagement-Really-Depressing.aspx?g_source=engagement%20depression&g_medium=search&g_campaign=tiles
http://www.gallup.com/businessjournal/168995/why-workplace-wellness-program-isn-working.aspx
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angeeta Agrawal contriuted to the reearch of thi article.

Learn more aout how the Gallup-Healthwa Well-eing Index work.

urve Method

Reult are aed on telephone interview conducted Januar 2014-eptemer 2015 on the Gallup
mploee ngagement tracking urve and the Gallup-Healthwa Well-eing Index urve, with a
random ample of 140,579 U.. adult emploed full or part time for an emploer, aged 18 and older,
living in all 50 U.. tate and the Ditrict of Columia.

For reult aed on the total ample of emploed adult, the margin of ampling error i ±1
percentage point at the 95% confidence level. All reported margin of ampling error include
computed deign effect for weighting.

ach ample of national adult include a minimum quota of 50% cellphone repondent and 50%
landline repondent, with additional minimum quota  time zone within region. Landline and
cellular telephone numer are elected uing random-digit-dial method.

Gallup etimated the monthl economic cot of unhealth da for engaged and activel diengaged
worker uing the following calculation:

tep 1: Calculate worker' average numer of unhealth da per month.

tep 2: For full-time worker, convert the average numer of unhealth da into the average
numer of actual mied workda each month  multipling each value  0.31. The 0.31
converion factor i aed on an anali of worker' repone to thi quetion: "arlier, ou
indicated that ou had xx da in the lat month where poor health prevented ou from doing our
uual activitie. How man actual workda in the lat month did ou not work due to poor health?"

tep 3: For part-time worker, convert the average numer of unhealth da into the average
numer of actual mied workda each month  multipling each value  0.37*0.5 = 0.185.

tep 4: Calculate the total cot to U.. emploer  multipling the mied numer of workda 
$344 per da.
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